PIEU KHOAN DICH VU

A. Chap thuan Diéu khoan & Diéu kién

Vui long doc ky cac Diéu Khoan & Biéu Kién nay trudc khi truy nhap va st dung dich vu trén
website gotit.vn (sau day goi 14 “Got It") cia Cong ty C6 phan DAYONE (sau day goi |3
“DAYONE"). Bang viéc chap thuan Diéu Khoan & Diéu Kién nay, ban déngy bi rang budc béi
cac quy dinh vé sirdung Dich vu trén Website Got It. N&u ban co6 bat ky cu hdi nao vé ban
thda thuan nay, vui long lién hé chung tdi qua email support@gotit.vn

B. Dich vu Ciia DAYONE trén Got It

Got It thuc hién hoat dong va van hanh, cung cép céac dich vu truc tuyén vé qua tang théng
qua viéc trién khai gi6i thiéu cac s&n phdm, dich vu va thuc hién cac chuong trinh ban hang,
chuong trinh khuy&n mai cho céc san pham, dich vu theo uy quyén cla cac thuong nhan, té
chuc, ca nhan co6 hoat dong thuong mai hgp phép (sau day goi chung la “nha ban hang”) trén
co s6 Hop dong, Thod thuén vsi DAYONE va khong trai voi quy dinh ctia phap luat hién hanh.

1. Phuong thic st dung dich vu trén Got It

« Né&u ban chi tién hanh mua Voucher, ban can cung cdp day du cac thong tin sau: tén, s
dién thoai, email.

« N&u ban mudn s dung day du tién ich dich vu trén Got It, ban can phai dang ky tao 1ap mot
tai khoan sir dung va cung cép cho Got It mot s6 thdng tin ca nhan nhat dinh bao gom ma
khong gi6i han baéi dia chi email d€ phuc vu cho viéc lién lac giao tiép gitta ban va Got It cling
nhu nhing ngudi st dung khac sau nay.

Bang viéc dang ky nay, ban déng y nhan cac Thu théng bao, cac thu dién tir hodc cac hinh
thuc truyén thong khac vé cac san pham va dich vu cua Got It.

Bat cu khi nao ban khong mong mudén nhan céc thu dién tl nay nla, thi ban hay thong bao
cho DAYONE bang cach chon chirc nang hly dang ky bén dudi cla céac thu dién ti cla Got
It.

Cac théng tin cad nhan cla ban sé dugc bdo quan va x ly mét cach bdo mat theo Chinh Sach
Bao Mat cia DAYONE.

Ban phai bdo vé mat khdu clia minh va gidm sat viéc st dung cac tai khodn cda minh. Ban
hiéu va déng y rang ban la ngudi chiju trach nhiém moi théng tin ca nhan co lién quan ké ca
viéc st dung tai khoan ctia minh, va ban phai chiu hoan toan trach nhiém ddi véi bat cu ai
dugc ban cho phép truy cap vao tai khoan cda minh.

Ban c6 thé dat mua hang hda, dich vu theo dung gia va quy chuén theo ding cam két cua
Nha ban hang hgp phap da cong bo trén Got It va viéc dat mua nay cua ban sé tuy thudc vao
ch&p thudn mot phan hodc toan bd ndi dung don hang nay cua Got It.
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Viéc chap thuan nay cua Got It chi cé hiéu luc rang budc khi ban da thanh toan hoac céac
thong tin vé thanh toan cla ban da dugc xac nhan.

2. Diéu khodan vé sir dung dich vu

2.1Dich vu dat mua va thanh toan

Khi c6 nhu cdu mua hang, si dung dich vu trén Got It, ban sé thuc hién theo cac budc sau
day.

Dai véi voucher giay:

« Budc 1: Lua chon ménh gia va s6 lugng thé qua tdng mu6n mua.

« Budc 2: Dién day da thong tin dat hang.

« Budc 3: Chon hinh thic thanh todn qua thé ATM, thé quédc té (Visa/Master/JCB).
« Budc 4: Xac nhan va tién hanh thanh toan.

Dai véi voucher dién tu:

« Budc 1: Nhap so dién thoai ngudi nhan thé qua tang va gia tri thé qua tang mudén gui dén
nguasi nhan.

« Budc 2: Dién day da thong tin dat hang.

« Budc 3: Chon hinh thic thanh todn qua thé ATM, thé qudc té (Visa/Master/JCB).

« Budc 4: Xac nhan va tién hanh thanh toan.

2.2 Quy trinh giao nhan van chuyén
Khach hang sau khi thanh toan truc tuyén sé chon hinh thic gui thé qua tang dién tir ma
ngudi nhan qua tang sé nhan, bao gém email, sms, tng dung OTT ho&c mang xa hoi.

Sau d6 ngudi nhan dudc thé qua tang dién tl sé dem dén cac dia diém s dung thé qua téng
dién tlr dé déi 1y s&n pham, st dung dich vu.

Do vay, vé nguyén tac san giao dich khdng phai thuc hién van chuyén san phdm dén Khach
hang.

2.3 Chinh sach dai tra san pham/dich vu

Sau khi ban da thanh toan cac san pham, dich vu da d&t mua, chung t6i sé khong chap nhan
bat ky yéu cau tam ngung ho&c hiy bd cac sdn pham, dich vu da dat mua, hoac hoan tién,
ho&c thay déi dich vu.

Sau khi ban nhan san pham, dich vu tu cac dia diém s dung thé qua tang dién t, ban cé
thé ddi trd san pham, dich vu theo quy ché, quy dinh ctia nha ban hang cung c&p san pham,
dich vu do.

Thé Qua Tang Dién T do Got It phat hanh cho khach hang khéng c6 gid tri quy doi ra tién
mat.

2.4 Bao hanh san pham/dich vu



Cac diéu khoan va diéu kién bdo hanh s&n phdm/dich vu sé phu thudc vao diéu khodn va
diéu kién clia ngudi cung c&p san pham/dich vu do.

3. Quyén Va Trach nhiém cua cac bén

3.1. Quyén va Trach nhiém cia DAYONE

3.1.1. Quyén cia DAYONE

Ban hanh céac thu tuc va cac diéu kién bat budc ap dung cho Khach hang, ngusi dung tham
gia Got It

Trong trusng hop cé co sé dé ching minh Khach hang/Nha ban hang cung cép thong tin
trén Got It khdng chinh xac, sai léch, khdng day du hoac vi pham phap luat hay thuan phong
my tuc Viét Nam thi DAYONE c6 quyén tu chéi, tam ngiing hodc cham dut quyén st dung
dich vu ctia Khach hang/Nha ban hang.

DAYONE cé thé cham dut quyén khach hang va quyén st dung mot hodc tat ca cac dich vu
cla khach hang va sé thong bao cho khach hang trong thoi han it nhat 1a ba (03) ngay trong
trudng hop khach hang vi pham céc Quy ché cta Got It hodc c6 nhiing hanh vi anh hudéng
dén hoat déng kinh doanh trén Got It.

DAYONE gilr ban quyén s dung dich vu va cac ndi dung trén Got It theo luat ban quyén
qudc té va cac quy dinh phap luat vé bao ho sé hiu tri tué tai Viét Nam. Nhan hiéu Got It,
hinh &nh va tat ca cac biéu tuong, ndi dung theo cac ngdn nglr khac nhau déu thudc quyén
s6 hiu tri tué ctia DAYONE. Nghiém c&m moi hanh vi sao chép, st dung va phé bién b4t hop
phap cac quyén sé hiu trén.

DAYONE c6 thé chdm dut ngay quyén st dung dich vu va quyén Khach hang/Nha Ban hang
clia Khach hang/Nha ban hang néu DAYONE phat hién Khach hang/Nha ban hang da pha
san, bi két an hoac dang trong thoi gian thu an, trong truéng hgp Khach hang/Nha ban hang
ti€p tuc hoat dong co thé gay cho DAYONE trach nhiém phéap ly, cé nhing hoat déng lia
ddo, gid mao, gay roi loan thi truéng, gady mat doan két doi véi cac Khach hang/Nha ban
hang khac ctia DAYONE, hoat ddng vi pham phap luat hién hanh ctia Viét Nam. Trong
trusng hgp chdm dat quyén Khach hang/Nha ban hang va quyén s dung dich vu thi tat ca
cac ching nhan, cac quyén ctia Khach hang/Nha ban hang dugc cép sé mac nhién hét gia
tri va bi cham dut.

DAYONE bdo luu quyén thay déi cac dich vu, sdn pham, biéu gia va phuong thuc tinh gia va
cac thay d6i khac clia DAYONE tung thoi gian ma khong phai théng bao truéc cho ngudi sur
dung néu thay phu hgp.

3.1.2. Trach nhiém ctia DAYONE

DAYONE sé t6 chuc gid6i thiéu cac san phadm, dich vu va cac chuong trinh khuy&n mai (néu
cO) cla cac nha ban hang dén cac khach hang dang ky tham gia sau khi da hoan thanh céac
tha tuc dang ky truc tuy&n cac théng tin ca nhan cd lién quan va cac diéu kién bat budc ma
DAYONE néura.



DAYONE c6 trach nhiém yéu ciu cac Nha ban hang phai cung cap day da va chiu trach
nhiém phap ly vé cac thong tin cé lién quan dén san pham dich vu va ddm bao tinh chinh
xac, trung thuc clia thong tin vé hang héa, dich vu cung cap trén san giao dich.

Xay dung, ndng cap va phat trién hoat dong trén Got It dé phuc vu t6t hon nhu ciu cua
Khach hang/Nha Ban hang, bao gém nhung khéng gidi han boi cac cong viéc chinh nhu:
nghién cuu, thiét k€, mua sam céac thiét bi phan cing va phan mém, két néi Internet, xay
dung chinh sach phuc vu cho hoat dong trén Got It trong diéu kién va pham vi cho phép.

Trién khai va hop tac véi cac déi tac trong viéc xay dung hé théng cac dich vu, cac cong cu
tién ich phuc vu cho viéc giao dich cta cac Khach hang/Nha ban hang tham gia va ngugi su
dung trén Got It.

Luu gitrthong tin dang ky cla Nha ban hang hoac théng tin ca nhan ctia Khach hang khi Nha
ban hang/Khach hang dang ky tham gia Got It va thudng xuyén cap nhat cac théng tin thay
déi, bd sung cd lién quan.

Ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao an toan théng tin lién quan dén bi mat doanh
cla Nha ban hang va théng tin ca nhan ctia Khach hang. Khéng dugc tiét 16, chuyén nhugnag,
cho thué hodc ban cac thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh hodc thong tin cad nhan
clia Khach hang/Nha ban hang khi chua dugc su dong y ctia cac bén lién quan, tri trusng
hop phéap luat c6 quy dinh khac.

Duy tri hoat ddng binh thudng cla Got It va nhanh chong khac phuc cac su cd xay ra anh
huéng téi hoat dong cla Got It nhu: su cd ky thuat vé may maoc, 16i phan mém, hé théng
dudng truyén internet, nhan su, cac bién dong xa hoi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh
cla co quan nha nuéc hay mot té chuc lién quan thir ba. Trudng hop xay ra cac su kién bat
kha khang nhu: thién tai, hda hoan, bién dong xa hdi, cac quyét dinh cla co quan chuc
nang... ndm ngoai kha nang kiém soat thi DAYONE khang phai chiu trach nhiém lién déi.

3.2. Quyén va Trach nhiém ctia Khach hang/Nha ban hang
3.2.1. Quyén ctia Khach hang/Nha ban hang
Khach hang sé dudc lua chon, mua sdm san pham, dich vu cung Ung trén Got It.

Nha ban hang sé dudc cap mot tén tai khodn dé st dung trong viéc quan ly nhiing giao dich
trén Got It.

Khach hang va Nha ban hang cé quyén dong gop y kién cho DAYONE trong qua trinh hoat
dong. Cac kién nghj dugc gUi truc tiép bang thu, fax hoac email d&n cho DAYONE.

3.2.2. Nghia vu ctia Khach hang/Nha ban hang
Khach hang va Nha ban hang sé tu chiu trach nhiém vé bado mat va luu gilr va moi hoat dong
strdung dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién ta ctia minh.



Khach hang va Nha ban hang co trach nhiém théng bao kip thai cho DAYONE vé nhiing hanh
vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gil tén dang ky va mat khau ctia minh
dé hai bén cung hop tac xuly.

Khach hang va Nha ban hang cam két nhiing thong tin cung cdp cho DAYONE trén Got It va
nhing thong tin dang tai lén Got It la chinh xac.

Khach hang va Nha ban hang cam két, dong y khéng s dung dich vu ctia DAYONE trén Got
It vao nhiing muc dich bat hdp phap, khong hgp ly, Ita ddo, de doa, tham do thong tin bat
hop phéap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai t6i hé thdng, cau hinh, truyén tai
thong tin ctia DAYONE hay s dung dich vu ctia minh vao muc dich dau co, ling doan thi
trudng tao nhing don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau
thi truéng. Trong trudng hgp vi pham thi Khach hang va Nha ban hang phai chiu toan b6
trach nhiém vé cac hanh vi cia minh truéc phap luat va dén bu thiét hai cho DAYONE.

Khach hang va Nha ban hang cam két khéong dudc thay déi, chinh sla, sao chép, truyén ba,
phan phdi, cung cép va tao nhiing céng cu tuong ty cta dich vu do DAYONE cung cép cho
mot bén thi ba néu khéng dudc su dong y ctia DAYONE quy dinh trong Quy dinh nay.

Khach hang va Nha ban hang khong dugc hanh déng gay mat uy tin cia DAYONE dudi moi
hinh thuc nhu gay mat doan két gitra cac thanh vién bang cach st dung tén dang ky thi hai,
thdng qua mot bén thi ba hodc tuyén truyén, phé bién nhiing théng tin khéng co Igi cho uy
tin cia DAYONE.

B6i voi dich vu gui tang Voucher, dich vu dugc thuc hién hoan toan tu dong béi Got It khi
nhan dugc yéu cau truc tiép cla Khach Hang, Khach Hang hiéu rang Khach Hang phai tu
chiu toan bo trach nhiém voi ndi dung gli tdng Voucher, ddm bao khéng vi pham thuan
phong my tuc, van héa, dao duc va phap luat Viét Nam.

C. Cac Quyén Sé hitu Tri tué

Ban thua nhan, Got It cho phép truy cap dén ndi dung dugc bao vé ban quyén, tén thuong
mai va cac quyén sé hiiu khac (ké ca quyén sé hdu tri tué)(“Quyén Sé hitu Tri tué”), va thua
nhan cac quyén sé hiu tri tué do 1a hgp 1& va dugc bao vé trén moi phuong tién truyén théng
hién co va sau nay viéc st dung ndi dung ctia ban sé dugc quan ly theo cac luat ban quyén
va cac luat sé hlu tri tué hién hanh khac.

Ban dongy va thira nhan rang tat ca cac ndi dung trén Got It sé thudc quyén sé hiu tri tué
DAYONE va ban khéng dudc quyén thay déi, sao chép, mé phdng, truyén, phan phéi, cong
bd, tao ra cac s&n pham phai sinh, hién thi hodc chuyén giao, hoac khai thac nhdm muc
dich thuong mai bat ky phan nao clia n6i dung, toan b hay tung phan.

B4t ky ban sao ndi dung dugc phép nao ciing phai dugc tai tao 6 dang khdng thé bién déi
dugdc cac thong tri bat ky chra trong ndi dung, chdng han nhu tat ca cac thong tri vé Quyén
S& hiu Tritué, va cac ngudn thong tin ban dau cho Got It va dia chi mang (URL) cda no.



Ban sé& khong c6 bat ky Quyén Sé hitu Tri tué nao qua viéc tai xuéng hoac in ndi dung. B4t ké
cac ban sao hodc viéc st dung trai phép nao ddi véi néi dung nao cho muc dich thuong mai
sé bi coi la vi pham va bi xt ly theo quy dinh co lién quan cta phap luat va cac diéu khoan
quy dinh tai ban thoa thuan nay.

D. Quy ché ap dung

DAYONE cé quyén va cé thé thay d6i Quy ché nay bang cach théng bao cho tat ca cac
Khach hang va Nha ban hang, déi tugng st dung dich vu trén Got It it nhat nam (05) ngay
trudc khi ap dung nhiring thay déi do.

Viéc thanh vién tiép tuc st dung dich vu sau khi Quy ché stta d6i dudgc cdng bé va thuc thi
déng nghia véi viéc thanh vién da chap nhan Quy ché stia déi nay.

Khach hang va Nha ban hang tham gia Got It c6 trach nhiém tuan theo quy ché hién hanh
khi giao dich trén website.



